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V8eobecné obchodni podminky

1. Z&kladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost LUMATEC, s.r.o., IC 17184088,
DIC CZ17184088, se sidlem Horni Cetno 1, 294 39 Nimé&fice, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 367823 jako prodavajici (dale jen
,LUMATEC" nebo ,prodavajici”) a na strané druhé je kupuijici (dale jen ,Kupujici”). Provozovany
web jsou ve vztahu k VOP mysleny stranky www.lumatec.store nebo firemni webova prezentace

www.|lumatec.cz.
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spottebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rémec

samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s LUMATEC nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti & pfi
samostatném vykonu svého povoléni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro Gcely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou
v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere

na védomi, ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro podnikatele.

Dle novely zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Udaje v
jiz vystaveném dafiovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém dokladu (faktura) je mozné ménit jen

v ptipadé, kdy zdkaznik zbozi jesté nepfijal a nezaplatil.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy sezndmil s témito VOP,

jejichz nedilnou soucast tvori sdéleni pred uzavienim smlouvy obsazend v ¢lanku Il, Reklamacéni

Vieobecné obchodni podminky
Rev1 - 01.09.2023



LUMA

Audio-Video-SmartHome
EZS-SLP-EPS

rad, Podminky ochrany osobnich Gdajd a Cenik dopravy (v pfipadé individuélnich nabidek jsou
ceny a zpUsoby dopravy uvedeny v komunikaci s LUMATEC), a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to

ve znéni platném a Gcinném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce LUMATEC, nevznikaji
zadné prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, a jiného nebo

smluvnich partnerd LUMATEC, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednéno jinak.

V pfipadé nakupu na webu LUMATEC obdrzi kupujici kopii VOP jako pfilohu potvrzeni objednavky
na zadanou e-mailovou adresu. Fakturu obsahujici zakladni Gdaje smlouvy, v¢. Uctenky podle
zékona o evidenci trzeb a darfiového dokladu, obdrzi Kupujici formou pfilohy e-mailu. Kupujici s
timto souhlasi. Uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na e-mailovou adresu, kterou Kupuijici
uvede pfi objednavce. V pfipadé zajmu o zaslani faktury v listinné podobé Ize vyuzit kontaktni

moznosti.

2. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

LUMATEC sdéluje, ze

1. néklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, LUMATEC si

neulctuje zadné dalsi poplatky, to se netykd pfip. smluvni prepravy);

2. pozaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od LUMATEC, pfipadné
povinnost zaplatit zédlohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavkl Kupujiciho na

poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovény a poskytovany;

3. LUMATEC neuzavird smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovava, nejkrats$i dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné Gdaji o cené, nebo zplsobu jejiho uréeni za

jedno zUc¢tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

4. v pfipadé licenénich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za

celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;
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5. ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném LUMATEC uvadény véetné i bez DPH,

vcetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodéni zbozi nebo

sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

6. v pripadé, ze Kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit

(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té ctrnacti (14) dnd, kterd bézi, jde-li o:

1.

kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode

dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovanad dodavka zbozi, ode dne

prevzeti prvni dodavky zboZi;

pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla LUMATEC, na e-mailovou
adresu LUMATEC, sdélit prostrednictvim telefonatu, ptipadné mize Kupujici vyuzit

formular pro odstoupeni od smlouvy uvedeny nize

7. spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy:

1.

o poskytovani sluzeb, které LUMATEC splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem

spotrebitele pred uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkdch financéniho trhu
nezavisle na vili LUMATEC a k némuz mdze dojit béhem |hity pro odstoupeni od

smlouvy;

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho

osobu;

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani

nenavratné smiseno s jinym zbozim;
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5.

10.

o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost;
to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav di

dodani jinych nez vyzddanych ndhradnich dild;

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodul jej neni mozné vratit;

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal;

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisU;

o dopravé nebo vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v

uréeném terminu;

o dodani digitélniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy, LUMATEC zddrazriuje, ze v pripadé dodani digitadlniho obsahu

dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit.

8. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim zboZi,

a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za

navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemuze byt vradceno pro svou povahu obvyklou postovni

cestou. LUMATEC doporucuje zboZi pfi navraceni zpét pojistit;

9. spottebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,

jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

10.smlouva, resp. pfislusnd faktura, bude uloZzena v elektronickém fakturaénim systému
LUMATEC;

11.v ptipadé, ze spotrebitel ma stiznost, mlze tuto uplatnit pres kontaktni formuldf, pfipadné

se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

12.v pfipadé predobjednavky zbozi Kupujicim je cena takového zbozi pouze predbéina.

Vyslednd cena zbozZi se tak muze lisSit. O zméné ceny bude LUMATEC Kupujiciho
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informovat. Kupni cena zboZi bude stanovena az po naskladnéni zbozi v LUMATEC.
Pfipadny rozdil mezi uhrazenou odhadovanou cenou a kupni cenou bude od LUMATEC
navracen, nebo Kupujicim doplacen pred dodanim zbozi, pokud se Kupujici nerozhodne
predobjednavku zrusit. LUMATEC si u zbozi, které |ze predobjednat, vyhrazuje pravo
zménit termin dodani. V pfipadé podstatné zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupuijici
pravo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz LUMATEC vychazel v okamziku
predobjednani zbozi Kupujicim do té miry, ze na LUMATEC nebude mozné rozumné
pozadovat, aby byla predobjednavkou véazana, md LUMATEC préavo predobjednavku zrusit

bez dal$iho a nésledné o tom informovat Kupujiciho.
13.Kontaktni e-mailovou adresou je objednavky@lumatec.cz.

14. LUMATEC timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje bezplatny odbér urcitych elektrozafizenti,

baterii a akumulatorl za podminek stanovenych zékonem.

3. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu mize Kupujici uzavfit tak, ze pfijme navrh k uzavfeni smlouvy na webu provozovaném
LUMATEC tim, Ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do kosiku.
Kupujicimu mize pfi uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik LUMATEC, at uz po telefonu nebo

emailové objednavce.

Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni,
dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny Udaje, které do objednavky vlozil. Kupni
smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpisobu Uhrady a pfijetim
objednavky v LUMATEC, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat LUMATEC nenese odpovédnost.
Uzavieni smlouvy LUMATEC neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim e-mailem na
Kupujicim zadany e-mail. V pripadé elektronické objednavky mimo webové stranky
www.lumatec.store se za vznik kupni smlouvy povazuje odeslani objednavky zakaznikem pomoci
e-mailu nebo objednavka po telefonu. Potvrzeni uzavieni smlouvy LUMATEC potvrzuje konanim

v souladu s objednavkou a také doruc¢enim objednaného zbozi. LUMATEC je opravnén odmitnout
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jakoukoliv objednavku bez uvedeni dlvodu. Ve smyslu tohoto odstavce se tedy neuplatni

ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zdkoniku.

V pfipadé objednavky na webovych strankdch www.lumatec.store je pfilohou potvrzeni aktualni
znéni VOP vcéetné Reklamacéniho fadu LUMATEC. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodd, neni-li ve
VOP uvedeno jinak.

Spole¢nost doda zbozi, dle aktualni nabidky, v souladu s podminkami vyplyvajicimi ze sjednané
kupni smlouvy a z téchto VOP, a to po akceptaci objednavky z jeji strany (uzavieni kupni smlouvy).
Spoleé&nost zajistuje dodavku zboZi pouze na izemi Ceské republiky a Slovenské republiky, ledaze

je v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Kupni smlouva, jejimz pfedmétem bude dodévka objednaného zbozi LUMATEC Kupujicim, bude
za podminek stanovenych v téchto VOP uzavrena na zakladé skutecnosti uvedenych Kupujicim

v ramci jeho objednavky a v souladu s nimi.

Pokud je se zbozim poskytovan jakykoliv darek, ktery Kupujici nevyuzije, je Kupujici povinen
kontaktovat LUMATEC predem a sdélit mu, Zze o darek neméa zajem. V takovém pfipadé bude
Kupujicimu prodéno zbozi bez tohoto darku. Neucini-li tak, je Kupujici v pfipadé odstoupeni od
smlouvy povinen tento dérek dle ¢l. IV (Odstoupeni od smlouvy), bodu 1. (Odstoupeni od

smlouvy) vratit.

Uzavfena smlouva je LUMATEC archivovéna po dobu nejméné péti (5) let od jejiho uzavieni,
nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych pravnich predpisl, za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a
neni pfistupnd tfetim nezicastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.
Jestlize Kupuijici ztrati podklady své objednavky, je opravnén obratit se na LUMATEC, a to e-

mailem, s zédosti o dodani kopii Udaji pfislusné objednavky.

Pokud LUMATEC dodatecné zjisti, Ze v Udajich o zboZi, cené nebo terminu dodavky uvedenych
v objednavce, potvrzeni objednavky nebo cenové nabidce byla chyba ¢i nepfesnost, bude o tom
LUMATEC Kupujiciho obratem informovat s vyzvou k potvrzeni objednavky. Jestlize Kupujici
LUMATEC objednavku nepotvrdi ve |hité uréené LUMATEC, jinak bez zbyte¢ného odkladu po
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doruceni dané vyzvy, bude dané objednéavka povazovana za zrusenou ke dni uplynuti Ihity pro
potvrzeni objednavky. Jiz uhrazené platby vrati LUMATEC Kupujicimu ve |h(té ¢trnacti (14) dn(
po marném uplynuti |hity k potvrzeni objednavky, a to na bankovni Ucet Kupujiciho sdéleny

LUMATEC alespon pét (5) pracovnich dni pred splatnosti.

Kupujici odeslanim objednavky nebo zavaznym potvrzenim objednavky v rdmci systému a proces(
LUMATEC prohlasuje, zZe se podrobné seznamil s témito VOP a ze mu také byly dostate¢nym

zpUsobem sdéleny nasledujici skute¢nosti,
1. oznaceni zbozi a popis jejich hlavnich vlastnost,
2. cena zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatkd,
3. zplsob platby a zplsob dodani, véetné nakladl na dodani zbozi,
4. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, podminky pro uplatfiovani téchto prav,
5. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatrenti,

6. udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou LUMATEC

znamy,

7. Udaje o moznosti Kupujictho v pfipadé stiznosti obracet se na LUMATEC formou
doporuceného psani, telefonicky nebo e-mailem na kontaktni Gdaje uvedené na
internetové adrese www.lumatec.cz a na organy dohledu nebo statniho dozoru, kterymi

jsou predevsim Ceska obchodni inspekce a pfislusny Zivnostensky urad.

V pripadé zvlastnich (akénich/omezenych) nabidek urcitého zbozi, tj. nabidek, které se lisi od
bézné nabidky LUMATEC, budou pfesné podminky dané zvlastni nabidky, véetné casové platnosti
a mnozstevniho omezeni dané nabidky, k dispozici na internetové strance e-shopu LUMATEC.
LUMATEC si vyslovné vyhrazuje pravo jakoukoli zvlastni nabidku bez uvedeni divodu a s
okamzitou platnosti zrusit. Kupujici je si védom skutecnosti, ze veskeré zvlastni nabidky jsou

omezeny mnozstevné a plati pouze do vyprodéni zasob predmétného zbozi.
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Ustanoveni téchto VOP se uplatni i na objednévky ucinéné prostfednictvim elektronické ¢i bézné
posty. Predchozi véta neplati pro ustanoveni, kterd se vyslovné a logicky vztahuji jen na

objednavky realizované prostrednictvim rozhrani e-shopu.

Pokud LUMATEC po obdrzeni objednavky zjisti, Ze objednané zbozi nebo sluzba jiz nejsou u
LUMATEC k dispozici, je LUMATEC opravnéna nabidnout Kupujicimu srovnatelné zbozi nebo
sluzbu ve srovnatelné kvalité a cené. Objednavka takovéhoto zbozi ¢i sluzby Kupujicimu se fidi
ustanovenimi téchto VOP. Veskeré zbozi prezentované na www.lumatec.store je informativniho

charakteru a LUMATEC neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se LUMATEC zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni
obsah/licenci, kterad je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a

Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah prfevezme a zaplati LUMATEC kupni cenu.

LUMATEC si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Gplnym

zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pfipadé zakoupeni licence ¢i sluzby.

LUMATEC Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu

nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

LUMATEC splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni

a véas mu to oznami.

Ma-li LUMATEC véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfeddnim prvnimu dopravci k
prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci,
LUMATEC odevzdéd Kupujicimu — spotrebiteli az, jakmile mu véc predad dopravce. Sluzba je ze

strany LUMATEC uskutecnéna dnem provedeni objednané sluzby.

Je-li pfedmétem koupé digitalni obsah, povazuje se predmét koupé za odevzdany okamzikem,
kdy LUMATEC Kupujicimu doruéi e-mailovou zpravu s odkazem k jeho stazeni. LUMATEC
upozornuje, ze odkaz ke stazeni digitdIniho obsahu je platny pouze po omezenou dobu. Kupujici

je proto povinen digitaIni obsah stdhnout v co nejkratsi dobé.
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Doda-li LUMATEC vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na

prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.
LUMATEC odevzdé Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak méa byt véc zabalena, zabali LUMATEC véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak
zpUsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi LUMATEC véc

pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku $kod a zajisténi bezproblémového zasobovani si LUMATEC
vyhrazuje pravo dodat zbozi Kupujicimu, ktery si v rémci jedné objednavky a/nebo jednoho dne
objednal zboZzi za celkovou hodnotu presahujici 100.000,- K¢ vé. DPH, az po Uplné dhradé celkové
kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zbozi, LUMATEC provede

expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

Nebezpedi skody na véci prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Kupujici a LUMATEC
spolu vyslovné sjednavaji, ze LUMATEC neodpovida Kupujicimu za jakoukoliv skodu zpisobenou
pozdéjsim dodanim zbozi ¢i skutecnosti, kdy nebude zbozi z jakychkoli ddvodi mozné dodat

vlbec. Pfedchozi véta se uplatni i na pfipadny usly zisk.
3. Prechod nebezpeci skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady

v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpecdi skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujictho zaloZi i pozdéji vzniklad vada, kterou

LUMATEC zpUsobil porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci a

presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpedi skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Taktéz ma nasledek, neprevezme-li

Kupujici véc, a¢ mu s ni LUMATEC umoznil nakladat.
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Skoda na véci, vzniklad po prechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho

povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze LUMATEC $kodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na
Ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou
pfiméfenou |hitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodlévé-li strana s placenim, kterym je predéni véci

podminéno.
4. Odpovédnost LUMATEC

LUMATEC odpovidad Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména LUMATEC odpovida

Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
LUMATEC nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oc¢ekéaval s ohledem na povahu zbozi

a na zakladé reklamy jimi provadéné;

2. se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti LUMATEC uvadi nebo ke kterému se véc tohoto

druhu obvykle pouziva;
3. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
4. avéc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

5. projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi

prevzeti.

6. kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé

dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se viak netyka:
1. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
2. na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

3. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc

méla pfi prevzeti Kupujicim;
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4. nebo vyplyva-li to z povahy véci.

5. U spotfebniho zbozi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujici
opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyf (24) mésicl, neni-li vSak na zbozi
uvedené datum spotfeby, v takovém pfipadé se lhita zkracuje pouze do data

vyznaceného na obalu zboZi.

Spottebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni
mozné uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyr (24) mésicll. Spotrebitel smi u téchto darkd uplatnit
prava z vadného plnéni pouze do ¢trnacti (14) dnl ode dne prevzeti zbozi. Podnikatel neni

opravnén u dérkl uplatnit prava z vadného plnéni.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicli od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. V pfipadé, Ze zakoupend véc pri prevzeti Kupujicim neodpovidd vySe uvedenym
pozadavkdm, mize Kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miaze Kupujici pozadovat
jen vyménu soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, mé Kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani nové véci nebo vyménu soucasti ma
Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Kupujici i pravo na odstoupeni

od smlouvy.

Jednotlivé |hity blize upravuje Reklamacéni rad.

v

Pro Kupujiciho podnikatele mdze byt InGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisng,
je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedend Ihdta ma prednost. Zbozi je

v takovém ptipadé oznaéeno, nebo je o tom Kupuijici podnikatel informovan.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc

mé vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Mé-li véc vadu, z niz je LUMATEC zavazén, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o

véc pouzitou, méa Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.
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LUMATEC je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikdni. LUMATEC je povinen Kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace kupujici pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti

reklamace.

LUMATEC nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci Kupujiciho spottebitele ihned, ve
slozitych pfipadech do t¥i (3) pracovnich dnd. Do této Ihdty se nezapoditava doba ptimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se LUMATEC s Kupujicim nedohodne na delsi |hité. Marné uplynuti této |hity se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile Kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) LUMATEC. LUMATEC pisemné ptipadné elektronicky na uvedenou e-mailovou
adresu Kupujiciho informuje o vyfizeni reklamace. Lhitu pro rozhodnuti o reklamaci Kupujiciho

podnikatele blize upravuje Reklamacni rad.
Reklamaci je mozné uznat, jako opravnénou pouze v pfipadé prokazani nasledujicich skutecnosti:

- Véc byla zakoupena od spole¢nosti LUMATEC, tento fakt prokéze kupuijici zpravidla platnym

darovym dokladem (G¢tenkou) s vyznacenim data prodeje.
- Véc je opattena Uplnym identifikaénim Stitkem vyrobku s Citelnym vyrobnim &islem.

- Véc je vadna, za tim Gcelem je Kupujici povinen predlozit vadnou véc s veskerym piislusenstvim

na sidle spole¢nosti LUMATEC, nebo vadu prokézat servisnimu technikovi autorizovaného servisu.
- Jedna se o vadu, za kterou spole¢nost LUMATEC odpovida z ddivodu vadného pInéni.

- Nejedné se o vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud byla na takovou vadu poskytnuta

pfimérena sleva z kupni ceny.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc

mé vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.
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V ptipadé opravnéné reklamace mé Kupujici prdvo na ndhradu Gcelné vynaloZzenych nakladd
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo maze Kupujici u LUMATEC uplatnit ve

lhité do jednoho (1) mésice po uplynuti zaruéni doby. Volbu zpisobu reklamace méa Kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele.

V pfipadé reklamace notebookd, mobilnich telefon(, tabletd, pamétovych zafizeni ¢i jinych
pocitacovych systémul nebo zafizeni pro ukladani dat nenese LUMATEC odpovédnost za obsah a
data uloZzend na takovém ulozisti a taktéz nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zneuziti
dat. V pfipadé reklamace neprovadi LUMATEC zalohovani dat nebo obnovu dat. Kupujicimu se
doporucuje provadét pravidelné systematické zalohovani dat na jiné ulozisté. Kupujici bere na

védomi, ze v pfipadé, kdy je reklamace feSena vyménou zbozi za nové, plvodni zbozi se nevraci.
5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
mlze Kupujici pozadovat jen vyménu souddsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimémé, zejména Ize-li vadu odstranit bez

zbyte¢ného odkladu, méa Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;
2. na odstranéni vady opravou véci;
3. na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
4. odstoupit od smlouvy

Kupujici sdéli LUMATEC, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu LUMATEC; to neplati,
zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li LUMATEC vady v
primérené |haté ¢i ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze Kupujici pozadovat misto

odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit.
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Nezvoli-li si Kupujici své pravo vcas, ma prava jako v ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy —

viz bod 6. nize.

Kupujici-spotrebitel mé pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu LUMATEC nemize dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, ze LUMATEC nezjedna

napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prévo na odstranéni vady,

anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
LUMATEC dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdze LUMATEC odstranit

podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li LUMATEC vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez souhlasu LUMATEC.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mé Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

V takovém pfipadé mé Kupujici — spotfebitel i prdvo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici LUMATEC na jeho naklady véc plvodné dodanou (véetné

veskerého dodaného pfislusenstvi).

Neozndmil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostate¢né

pédi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost
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Zarukou za jakost se LUMATEC zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Ucinky mé i uvedeni zaruéni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mdze byt poskytnuta i na jednotlivou

soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez LUMATEC, bézi
zaru¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou

soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zéruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na

Kupujiciho vnéjsi udalost.
9. UZivéni elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (pro Géely VOP rozuméj véetné
SW, PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u LUMATEC dodrzovat povinnosti stanovené
témito VOP, pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami
daného produktu (napt. EULA). Pokud Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen

uhradit pfipadnou nédhradu skody, pficemz takové jednani mize mit také trestnépravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronické dila uzivat vyhradné pro svou osobni potfebu, pficemz
Ucelem tohoto uzivani neni dosazeni pfimého nebo neptimého hospodatského nebo obchodniho
prospéchu, neni-li v licenénich podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén
kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnozovat, pofizovat z néj
opisy, vystfizky a jinak s nim naklddat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi pravnimi predpisy
a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. Pfistup k elektronickému obsahu mize byt
odeprten Ci licence mlze byt deaktivovana, v pfipadé Ze elektronicky obsah byl ziskan v disledku

protipravni ¢innosti.

Toto ustanoveni VOP se uzije taktéz na elektronicky obsah, ktery LUMATEC poskytl Kupujicimu
jako dar.

10.Nésledny prodej zakoupené véci

Vieobecné obchodni podminky
Rev1 - 01.09.2023



LUMA

Audio-Video-SmartHome
EZS-SLP-EPS

Pokud Kupuijici véc zakoupenou od LUMATEC proda, daruje ¢i jinak pfevede do vlastnictvi jiné
osoby, tak je povinen o tom LUMATEC informovat.

Nebude-li o tom Kupujici LUMATEC informovat, povazuje LUMATEC tohoto Kupujiciho stale za

vlastnika dané véci a za osobu, které nalezi prava z vadného plnéni.
11.Zakaznicky Gcet

1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v e-shopu miize Kupujici pfistupovat do svého
zékaznického Gctu. Ze svého zdkaznického G¢tu mize Kupujici provadét objednévani zbozi.

Kupujici mize objednavat zbozi také bez registrace.

2. P¥i registraci do zékaznického Gctu a pti objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zékaznickém Gétu a pFi objednavani zbozi jsou

LUMATEC povazovany za spravné.

3. Pristup k zékaznickému UGctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu.

LUMATEC nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zdkaznického Gctu tfetimi osobami.
4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zékaznického Gctu tfetim osobam.

5. LUMATEC mze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdyz Kupujici svij uzivatelsky
Ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
VOP.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou uUdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni LUMATEC, popf. nutnou

udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4. Odstoupeni od smlouvy

LUMATEC Kupujicimu doporucuje, aby si pred odstoupenim od smlouvy ohledné pfistroje, na

kterém ma sva osobni data, sva data zdlohoval a poté jej z tohoto pfistroje smazal. LUMATEC
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neprovadi jakoukoli kontrolu ¢i zalohovani dat na vracenych mediich a za zalohovani téchto dat
neprebirad jakoukoliv odpovédnost, pficemz aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto VOP
¢i pravnich predpisl, Kupujici odpovidd LUMATEC za veskerou $kodu zplsobenou porusenim

uvedenych ustanoveni.
1. Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve [hdté ¢trndacti (14) dnl. Lhita podle véty prvni bézi

ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

—_

kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

2. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne

prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti

prvni dodavky zbozi.

4. LUMATEC umoznuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulare pro odstoupeni od smlouvy viz. nize a spotiebiteli tak LUMATEC potvrdi bez

zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho prijeti.
Odstoupit Ize také korespondencné, a to na adrese:
LUMATEC, s.r.o. - odstoupeni
Horni Cetno 1
294 30 Niméfice

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo predd LUMATEC bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od LUMATEC obdrzel, a

to na své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté,

v jakém zbozi prevzal a s kopii dokladu o koupi. Narok na nadhradu Skody vzniklé na zbozi
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(poskozené, opotfebované, nekompletni atd.) je LUMATEC opravnén zapocist proti naroku

Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Neposilejte zbozi na dobirku.

Pokud se jedné o spotiebni zbozi (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak Ize od smlouvy
odstoupit, pouze pokud Kupujici dodd zbozi neposkozené a nepouzité v neporuseném

originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené |hité, LUMATEC doporucuje pro urychleni
vyfizeni odstoupeni zbozi dorucit na adresu LUMATEC spolu s pfilozenym pravodnim dopisem s
pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s cislem nakupniho
dokladu a uvedenym cislem bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana

v hotovosti.

Spottebitel odpovidd LUMATEC pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku

nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery LUMATEC nabizi, vrati
LUMATEC Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému

zpUsobu dodani zbozi.

V  ptipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize LUMATEC pozadovat predlozeni
identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku skod a
zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto

dokladd mize LUMATEC odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu LUMATEC bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl (14) od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostfedky, které od ného na

zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptsobem.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, LUMATEC vsak neni povinen vrétit pfijaté penézni prostredky
spotrebiteli dfive, nez ji spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi do LUMATEC odeslal.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi LUMATEC a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k vyuziti prava

odstoupit od kupni smlouvy ve |hité ctrnacti (14) dnl, darovaci smlouva pozbyva Gcinnosti a

Vieobecné obchodni podminky
Rev1 - 01.09.2023



LUMA

Audio-Video-SmartHome
EZS-SLP-EPS

spottebitel je povinen spolu s vracenym zboZzim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné
vSeho, o¢ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany
jako bezdlvodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdivodného obohaceni
dobfe mozné, md LUMATEC pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V ptipadé
odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto

hlediska samostatné.
2. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pfipadech

Kupujicimu podnikateli mdze byt ze strany LUMATEC umoznéno od kupni smlouvy ve |hité
¢trnacti (14) dnld odstoupit. V ptipadé, je-li hodnota zakoupeného zbozi vyssi nez 50.000,- K& ve.
DPH nebo je-li predmétem smlouvy koupé grafické karty, neni takové odstoupeni od smlouvy

mozné vUbec.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve |h(té ¢trnacti (14) dnd,
pak Kupujici bere na védomi, Ze vracend kupni cena mize byt ponizena o to, oc se snizila hodnota

zbozi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve IhGté ¢trnacti (14) dnl
a vracené zbozi nebude v origindlnim obalu véetné veskerych soucasti a pfislusenstvi, pak Kupujici
bere na védomi, ze LUMATEC si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi zpoplatnit, a to takovou
¢astkou, kterd LUMATEC vykompenzuje néklady, jez jsou nezbytné vynalozit pro znovuuvedeni

zbozi do prodeje.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit v

tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
1. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za icelem zjisténi vady véci;
2. pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

3. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo

opomenutim; nebo
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4. prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici LUMATEC, co jesté vratit mdze,

a dd LUMATEC néhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.
5. neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z dlvodu ochrany prav Kupujiciho je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li pozadovat proplaceni
dobropisu v hotovosti na adrese LUMATEC, pak pfislusna ¢astka bude predéna pouze osobam
opravnénym jednat za dotyénou pravnickou osobu, tj. statutdrnimu organu, nebo osobé, jez se

prokéaze Gfedné ovérenou plnou moci.
3. Odstoupeni od smlouvy za strany LUMATEC v pfipadé chyby v cené zbozi

Mimo pfipadl stanovenych zdkonem je LUMATEC; opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé
zjevné chyby v cené zbozi (napf. mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto ¢tyf; o jednu cifru nizsi
cena napf. pti udavani ceny ,vypadne” jedna &islice; zjevné nizkd cena zbozi napt. o 60 % nizsi
cena, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé, aniz by u zbozi bylo uvedeno, Ze se jednd o
vyprodej ¢i o jinou slevovou akci; a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku
atd.), vyprodani zésob, nedostupnosti zbozi, kdyz vyrobce, dovozce ¢&i dodavatel zbozi prerusi
vyrobu nebo dovoz zbozi, nebo bez uvedeni divodl do okamziku dodani zbozi Kupujicimu.
V takovém ptipadé se rusi kupni smlouva ex tunc. LUMATEC bezodkladné informuje Kupujiciho

prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do ¢trnécti (14) dnli ode dne nasledujiciho po
dni uzavreni kupni smlouvy mezi Kupujicim a LUMATEC tim, Zze LUMATEC Kupujicimu stornuje

objednavku nebo mu da jinym zplsobem najevo, Zze od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho bankovni Gcet nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od

smlouvy ze strany LUMATEC.
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5. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Gdaji Kupujiciho ze strany LUMATEC se pouziji Podminky

ochrany osobnich udajl.

6. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod LUMATEC: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pfipadé vypadku informacéniho systému nebo zdsahu vy$§i moci LUMATEC nenese

odpovédnost za nedodrzeni provozni doby.

7. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.lumatec.store jsou vzdy aktualni a platné ceny,
v Ceské méné (K¢) s vyjimkou pfipadt, kdy dojde k uvedeni chybné ceny viz ustanoveni nize v
tomto ¢lanku.
Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. viech dalsich dani a
poplatkl, které musi spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka ptipadnych poplatk{
za dopravné, dobire¢né a nakladl na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v
ramci tzv. nakupniho kosiku a jejich vySe se odviji od volby Kupujiciho. Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé www.lumatec.store
nebo www.lumatec.cz. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek. Kupujici md moznost pred provedenim objednavky sezndmit se se
skutecnosti po jaké obdobi zistava cena v platnosti a to prostfednictvim zaslani e-mailu na adresu:

objednavky@lumatec.cz, pfipadné telefonicky na tel. ¢isle +420 739 486 485.

Pokud LUMATEC vykoupil zbozi od neplatce DPH a nabizi je v kategorii pouzito, zdnovni nebo
rozbaleno, je cena zbozi vycislena bez DPH v souladu s ust. § 90 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Kupujici bere na védomi, ze tato skute¢nost mlze byt zohlednéna az ve fakture

za pfedmétnou objednavku.
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Kupujici vSak bere na védomi, ze konecné ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mdze v kone¢ném
souctu vSech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny,
toto je déno pravé v disledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢.

haléfd, je vzdy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZzi nebo po dobu ¢asové
ur¢enou.

Plvodni cena znamend cenu zbozi/sluzby/licence, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci
LUMATEC nabizel bez zohlednéni veskerych moznych bonusd, marketingovych kampani na
podporu prodeje a jinych slevovych akcich na jim provozovaném eshopu, nebo cenu nezévazné
doporucenou vyrobcem ¢i distributorem, ptricemz bude zobrazena vidy ta z cen, kterad lépe
reflektuje cenovou hladinu daného vyrobku na trhu. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze

navzajem kombinovat, nedohodne-li se LUMATEC s Kupujicim jinak.

Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy mezi
LUMATEC a Kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna zbozi za cenu zvefejnénou
omylem v dlsledku chyby interniho informaéniho systému LUMATEC, je LUMATEC opravnén od
kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku.
LUMATEC v takovém pfipadé Kupujiciho informuje o takové skutec¢nosti. Priklady, kdy mize dojit

k chybné zverejnéné cené jsou zejména nasleduijici:
1 cena zbozZi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohlednuje ndkupni cenu);
1 u ceny zbozi prebyvé nebo chybi jedna &i vice cifer;

1 sleva na zbozi presahuje 50 %, aniz by zbozi bylo soucéasti zvlastni marketingové kampané

¢i vyprodejové akce oznacené specialnim symbolem.

1 LUMATEC upozoriuje, ze informacni systém LUMATEC uvadi i u zbozi se zjevné chybnou
cenou automaticky informaci, Ze se jednéd o zbozi zlevnéné, resp. o zbozi ve vyprodeji apod.
V pfipadé pochybnosti, zda je zbozi skutecné zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v cené zbozi

je proto Kupujici povinen kontaktovat LUMATEC a informaci o spravnosti ceny si ovéfit.
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LUMATEC si vyhrazuje pravo prohlésit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke
zneuziti osobnich Udajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z didvodu zasahu spravniho di

soudniho orgénu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan.

Dale si LUMATEC vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud dojde
k neopréavnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami,

zejména se jedné o pfipady kdy:
1 slevovy poukaz je pouzit na jiné zbozi, nez pro které byl uréen;

1 slevovy poukaz je pouzit ve spojeni s jinou slevou, i presto, ze scitani téchto slev bylo

vyslovné zakéazano;
1 slevovy poukaz je pouzit na ndkup, ktery nedosahuje minimalni stanovené ceny;
1 LUMATEC zjisti, Ze slevovy poukaz jiz byl pouzit.

Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemize kupni smlouva platné vzniknout a
zéroven Kupujici bere na védomi, ze je LUMATEC opravnén pozadovat mimo jiné bezdlvodné

obohaceni.

Veskeré zmény a zmény cen jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi umisténého na www.lumatec.store
(véetné akéniho zboZi, vyprodeje a letdkovych akci) plati do vyprodani zasob &i ztraty schopnosti
LUMATEC plnit, pficemz pocet akénich kusl je v nabidce pokazdé uveden, pfipadné po

stanovenou dobu. Cena je platné v dobé objednani.

8. Objednavani

Cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici prijeti objednéavky zbozi.

Objednavat je mozno nésledujicimi zplsoby:

a) prostfednictvim elektronického obchodu LUMATEC (déle jen ,e-shop”);
b) elektronickou postou na e-mailovych adresach spole¢nosti;

c) osobné v sidle LUMATEC;

d) telefonicky.
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Objednavky pfimo na v sidle spolecnosti Ize realizovat po predchozi domluvé. Veskeré telefonické
objednavky zbozi je mozné realizovat pres telefonni kontakt LUMATEC od 08:00 do 20:00, 7 dni
v tydnu.

LUMATEC doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop www.lumatec.store
prostfednictvim registrovaného profilu Kupujiciho na LUMATEC. V pfipadé vefejného pfistupu k

internetu déale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o presném case doruceni objednaného zbozi informovan prostfednictvim e-mailu.
Délka dorucovani objednaného zbozi a cena dopravy je zavisld na zplsobu dopravy, kterou si

Kupujici zvoli v pribéhu objednavky v rdmci svého kosiku.

Pfi zadavani objednavky na e-shopu si Kupujici vybere zbozi, pocet kusl, zplsob platby a
doruceni. Ceny za zbozi a sluzby jsou na webu provozovaném (e-shopu) LUMATEC uvadény
vcéetné i bez DPH, véetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné néklady na dodani
zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle LUMATEC Kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou Kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavreni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky a reklamacni réd LUMATEC. Kupni smlouva je uzavfena az po pfijeti objednavky
LUMATEC. Oznédmeni o pfijeti objednavky je doruceno na e-mailovou adresu Kupujiciho. Za
pfipadné chyby pfi pfenosu dat LUMATEC nenese odpovédnost. V pfipadé, ze néktery z
pozadavkd uvedenych v objedndvce nemlze LUMATEC splnit, zasle Kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim Kupujiciho o pfijeti této
nabidky LUMATEC na jeho e-mailovou adresu uvedenu v téchto VOP. VSechny objednavky pfijaté
LUMATEC jsou zavazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni Kupujicimu doruceno
ozndmeni o prijeti objednavky LUMATEC. Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na
telefonni Cislo nebo e-mailem LUMATEC uvedeny v téchto VOP. Vzniklou smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zédkonnych
ddvodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak. V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané
LUMATEC pfi uvedeni ceny zbozi na webovych strankdch LUMATEC, nebo v pribéhu

objednavani, neni LUMATEC povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu
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ani v pfipadé, ze Kupujicimu bylo zasldano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle
téchto VOP. LUMATEC informuje Kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a zasle Kupujicimu
na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti Kupujicim na
e-mailovou adresu LUMATEC.

9. Platebni podminky

LUMATEC akceptuje nasledujici platebni podminky: platba pfedem — proforma, platba na
dobirku, platba prevodem, platba na zékladé faktury (darového dokladu) po predani zbozi a

v pripadé e-shopu jsou uvedeny akceptované platebni moznosti na strance Platebni moznosti.

Spolec¢né s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit LUMATEC néklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni

cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi LUMATEC, aviak nebezpeci skody

na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Platba na fakturu po predani zbozi Kupujicimu — v pfipadé platby na fakturu je Kupujici povinen
uhradit kupni cenu dodaného zbozi ¢i sluzby ve Ihté stanovené v pfislusné fakture vystavené
LUMATEC a to po dodani zbozi. Moznost platby na fakturu po predani zbozi Kupujicimu mze
LUMATEC podminit pfedchozim uzavienim pisemné ramcové kupni smlouvy, popfipadé i jinymi

podminkami a tedy na tento zpUsob platby nevznikd Kupujicimu bez dalsiho nérok.

Platba na zalohovou fakturu pred dodanim zbozi (po potvrzeni objednavky) — v pfipadé platby
na zélohovou fakturu je Kupujici povinen uhradit kupni cenu dodaného zbozi ¢i sluzby ve Thaté a
vysi stanovené v dané fakture, vystavené a splatné pred dodavkou objednaného zbozi. Konec¢na

faktura bude vystavena a doru¢ena Kupujicimu bez odkladu po pfedéni zbozi &i sluzby.

Platba na dobirku — v pfipadé dodavky na dobirku (dodani zbozi oproti
hotovostni/bezhotovostni Ghradé kupni ceny) je Kupujici povinen uhradit pfi prevzeti zasilky
(zbozi) ¢astku dobirky (kupni cenu) v hotovosti/bezhotovostnim zplsobem postovnimu

dorucovateli nebo zasilateli.
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Faktura¢ni Udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Konkrétni podminky zptsob platby jsou blize popsény v komunikaci s LUMATEC nebo na

www.lumatec.store/platebni-moznosti/.

LUMATEC si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho
uvazeni. LUMATEC je opravnéna kdykoliv pozadovat, zejména v pfipadé, kdy to bude
povazovat s ohledem na okolnosti pfipadu za vhodné, Ze zbozi odesle/predd Kupujicimu pouze

proti uhrazeni kupni ceny na zékladé zalohové faktury pred dodanim zbozi.

Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku a zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.

LUMATEC potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na néz se vztahuje zak. ¢.
22/1997 Sb. ve smyslu nafizeni vlady ¢. 173/1997, 179/2001, 17/2003 a 616/2006, jsou v
souladu s témito nafizenimi. LUMATEC prohlasuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo
distribuované, které prichazeji do styku s potravinami, vyhovuji zdkonu ¢. 258/2000 Sb., a
vyhlagkdm MZ CR 38/2001 Sb., a 186/2003 Sb, a dale pak Naf¥izeni Evropského parlamentu a
Rady ES 1935/2004. U zbozi spadajiciho do plsobnosti novely zakona o odpadech ¢. 185/2001
Sb., je soucasti celkové fakturované ceny recyklaéni poplatek. U zbozi, kde neni recyklacni

poplatek uveden a vycislen oddélené, je jiz soucasti nakupni ceny.
Vraceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s LUMATEC nebo budou-li Kupujicimu vraceny
penézni prostredky z jiného dldvodu, vrati LUMATEC Kupujicimu penézni prostredky, které od
ného na zakladé smlouvy prijala, stejnym zplsobem. Kupuijici je odpovédny za spravnost idajt

pro vraceni penéznich prostredka.
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10. Dodaci podminky
1. Zplsoby dodani

LUMATEC zajistuje ¢i zprostredkovava nasledujici zplsoby dodani uvetejnéné na
www.|lumatec.store nebo v cenové nabidce ¢i komunikaci se spole¢nosti LUMATEC. Na
www.|lumatec.store jsou zvefejnény informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedeném na zminéné

strance plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v rédmci tzemi Ceské republiky.

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktuélni dostupnosti jednotlivych sluzeb a
s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zésahu vyssi moci ¢i vypadku

informacniho systému LUMATEC nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

VSechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové

strance e-shopu nebo jsou dojednéany v komunikaci s LUMATEC.

Volba zplsobu dodéni se provadi béhem objednavani zbozi. Dodavky predmétu plnéni budou
dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti LUMATEC realizovény v co nejkrat$im terminu,
obvykle 2 - 10 pracovnich dnl. Ve vyjimecénych pfipadech, nebo pokud neni zbozi skladem,
mUze byt dodaci [hita i delsi, o cemz bude Kupujici bezodkladné po zjisténi této skutecnosti
vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na zékladé objednavky Kupujiciho. Za splnéni dodavky

se povazuje dodani pfedmétu na uvedenou adresu.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednéavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky LUMATEC. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy
smluven na zékladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupuijici riziko a pfipadné dodatecné

naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li LUMATEC podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené Kupujicim v
objednévce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani. V pfipadé, ze je z dlvodl na strané
Kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je Kupujici povinen uhradit néklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,

resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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2. Ostatni podminky

Pfi vyzvednuti objednavky uhrazené predem mize LUMATEC ¢i jeho smluvni partner pozadovat
predlozeni identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Gcelem predchéazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosl pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z
téchto dokladd mize LUMATEC ¢&i jeho smluvni partner odmitnout zbozi vydat. Toto opravnéni

vyplyva s ust. § 2900 obcanského zakoniku, které stanovi povinnost prevence a obezfetnosti.

Zbozi zakoupené Kupujicim-pravnickou osobou bude pfedano pouze statutdrnimu organu dané
pravnické osoby, ¢i osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci. Zbozi zakoupené Kupujicim-
osobou samostatné vydélecné ¢innou bude predéno pouze po predlozeni platného

identifikacniho prikazu (OP &i cestovni pas).

Nebude-li zbozi pfedédno osobnim odbérem v sidle LUMATEC a je-li zbozi zakoupeno
Kupujicim, ktery je v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovéano s 0% sazbou DPH, pak
musi byt mistem dodani adresa sidla ¢i provozovny uvedend v obchodnim, Zivnostenském ¢i

obdobném rejstiiku.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost pasky, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu.
Kupujici je opradvnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze
zasilka je napf. nelplnad nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zésilku Kupujici od prepravce

prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu objednavky@lumatec.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou na LUMATEC. Dodatecna reklamace netplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zésilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak LUMATEC

moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
3. Soutéze a lhaty k vyzvednuti vyhry

V pfipadé, Ze vyherce vyhraje v soutézi poradané LUMATEC, je tento vyherce povinen

vyzvednout si vyhru do tficeti (30) kalendarnich dnli ode dne, kdy byly vyhlaseny LUMATEC
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vysledky takové soutéze. Narok vyherce na vyhru zanikd marnym uplynutim této |hity, kdy vyhra

propadne ve prospéch poradatele.
4. Spotrebitelské akce

V pfipadé, Ze se Kupujici U¢astni spotrebitelské akce, at jiz samotnym nakupem, ke kterému
dostava darek ¢i dalsi produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které
jsou vzdy viditelnym zplsobem prezentovéany v internetovém obchodé LUMATEC. Kupujici dale
vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze neni pIné svépravny, zanikne mu narok na vydani darku
¢i dalsiho produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude uzavrena kupni smlouva ohledné
dal$iho zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym darkem ¢i dal$im produktem za
zvyhodnénou cenu alkoholicky népoj, tabakovy vyrobek a jiny obdobny vyrobek, popt. vyrobek
nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18 let.

11. Zaruéni podminky

Zaru¢ni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim fddem LUMATEC a pfislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti jsou uvedeny v

Reklamaénim radu).

12. Zavérecnd ustanoveni

LUMATEC a Kupujici se dohodli, Ze oba odpovidaji v pfipadech poruseni svych smluvnich ¢i
zdkonnych povinnosti za vznik majetkové Gjmy dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku
(ust. § 2894 a nasl.). LUMATEC vyslovné prohlasduje, Ze pfi uzavirdni kupni smlouvy s Kupujicim
nepredvida, ze by majetkova Gjma zplsobend v souvislosti s porusenim smluvnich ¢&i zakonnych
povinnosti danému Kupujicimu mohla prevysit kupni cenu daného zbozi. LUMATEC s Kupujicim
sjednavaji, ze LUMATEC za $kodu zplsobenou Kupujicimu odpovidéa pouze do vyse plynouci

z pfedchozi véty, neni-li v téchto VOP stanoveno jinak. Je sjednano, ze v pfipadé ztraty dat
neodpovidd LUMATEC za vzniklou majetkovou Gjmu, proto je Kupujicimu doporu¢eno soubory

dat pravidelné zalohovat.
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Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat

prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doru¢uje LUMATEC korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto VOP.
LUMATEC dorucuje Kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho

zadkaznickém Uctu, nebo v objednévce.

LUMATEC neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §

1826 odst. 1 pism. e) obcanského zékoniku.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o

smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této Umluvy neuplatni.

Pripadné spory mezi LUMATEC a Kupujicim |ze Ffesit také mimosoudni cestou. V takovém
ptipadé Kupujici — spotrebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je

napfiklad Ceské obchodni inspekce ¢&i spor Fedit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR

platformy. Vice informaci o mimosoudnim feseni sport naleznete zde. Nez-li bude pfistoupeno
k mimosoudnimu feseni sporu, pak LUMATEC doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na
LUMATEC pro vyfeseni nastalé situace. LUMATEC je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho preklad textu

smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

LUMATEC nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do
internetového obchodu nebo webové prezentace nebo v dlsledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly
mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zédnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalsi soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti Ci

softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i Gcelem.
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Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc&anského

zakoniku.
Informace o ochrané osobnich Gdaji naleznete v Podminkach ochrany osobnich udajl.

VSechna prava k webovym strankdm LUMATEC, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho obsahu a prvk{, nalezi
LUMATEC. Je zakdzéno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich

¢ast bez souhlasu LUMATEC.

Tyto Véeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 01. 09. 2023

a rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle LUMATEC

nebo elektronicky na www.lumatec.cz nebo www.lumatec.store. LUMATEC je opravnéna tyto
VOP jednostranné kdykoliv zménit, pficemz zména téchto VOP je Gcinna ke dni jejich vyhlaseni,

ledaZe bude stanoveno jinak.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodévajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.

Technické specifikace se mohou zménit bez vyslovného upozornéni. Obrazky maji pouze

informativni charakter. BéZna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporuc¢ena koncova cena.

Vieobecné obchodni podminky
Rev1 - 01.09.2023



